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Sklep internetowy sklep.slonik-terapia.pl szanuje i ma nha wzgledzie prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢ praw
przyznanych mu w ustawie z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. z 2020 r. poz.287 ze zm.). Wszelkie
postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ww. ustawy sa niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy ww. ustawy. Tym samym, postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci
nalezy ttumaczy¢ na korzy$é konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z

powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

¢ Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2021 r.

o Sklep internetowy dostepny pod adresem sklep.slonik-terapia.pl, prowadzony jest przez Anete Niewegtowska.

¢ Niniejszy Regulamin skierowany jest zar6wno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu i
okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na
odlegto$é za posrednictwem Sklepu.

o Kontakt ze Sklepem mozliwy jest droga elektroniczna. Adres Sprzedawcy: kontakt@slonik-terapia.pl.

o Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci
stanowigcej dalsza czes$¢ niniejszego Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane
osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji, poprawiania lub
usuniecia.

o Polityka prywatnosci jest integralna czescia Regulaminu.

o Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skfadania zaméwien na Produkty, niezbedne sa:

o urzadzenie konncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa;

« aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

e Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).



slonik-terapia.pl/sklepik
Definicje:
DZIEN ROBOCZY - jeden dziefi od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACIJI - formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta.
KLIENT - kazdy podmiot, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu (zaréwno
Konsument, jak i Przedsiebiorca), w tym w szczeg6lnosci osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczona zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych.
KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym loginem (adresem e-mail Klienta) i hastem podanym przez
Klienta zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sa dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie internetowym.
KONSUMENT - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (art. 221 ustawy - Kodeks cywilny).
OPERATOR PLATNOSCI - podmiot $wiadczacy obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.
PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma (Produkt materialny), publikacja lub tres¢ — w tym w formacie pdf (Produkt
elektroniczny), ustuga badz prawo bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
PRODUKT MATERIALNY - rzecz ruchoma.
PRODUKT ELEKTRONICZNY - publikacja lub tres¢ (w tym w formacie pdf) korzystajaca z ochrony Prawa Autorskiego.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$é prawna, wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa (art. 431
ustawy - Kodeks cywilny), ktéra zawiera ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu.
REGULAMIN - niniejszy regulamin sklepu internetowego sklep.slonik-terapia.pl.
SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.sklep.slonik-
terapia.pl.
SPRZEDAWCA - Aneta Niewegtowska.
USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona droga elektroniczna przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ztozenie Zaméwienia.
USTAWA - KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.).
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. z 2020 r.
poz.287 ze zm.).
UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu, w szczeg6lnosci tresci cyfrowych w postaci Produktéw (w formie pdf) dostepnych w Sklepie oraz
innych Produktéw materialnych dostepnych w Sklepie. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosownie do cech
Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.
UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw
na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy wiacznie.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze

Sprzedawca, bez wzgledu na sposéb ztozenia tego o$wiadczenia (zgodnie z § 2 ust. 3 Regulaminu).
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§2
USEUGI ELEKTORNICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

o Klient obowiazany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie d6ébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.
Sprzedawca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Sprzedawce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

o Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym
przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.

o Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujace
sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych
realizacje zaméwienia.

¢ Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca: (1)
komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostegpem do Internetu; (Il) dostep do poczty elektronicznej; (llI)
aktualna przegladarka internetowa: Mozilla Firefox; Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (IV)
zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 320x480; (V) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

o W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:

o wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie kliknaé¢ przycisk ,,Do koszyka” (lub réwnoznaczny);

o klikna¢ przycisk ,Zamawiam” z widoku koszyka;

o wypetni¢ formularz zaméwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zaméwienia oraz wybra¢ sposéb ptatnosci;

o zaakceptowa¢ Regulamin - jest to dobrowolne, jednak wymagane do dokonania zakupu;

o klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace” - Klient zostanie przekierowany na strone Operatora Ptatnosci, by optaci¢
zamoéwienie.

¢ po skutecznym dokonaniu ptatnos$ci Klient przeniesiony zostanie na strone potwierdzajaca dokonanie zakupu. Z ta chwila

uwaza sie¢ umowe miedzy Klientem a Sprzedawca za zawarta.



§3
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OFEROWANE METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym
opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwiazania si¢ Umowa Sprzedazy.

Produkt elektroniczny zostanie wystany Klientowi na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia w postaci linku,
pozwalajacego na jego pobranie.

Czas realizacji dostawy Produktu materialnego podany jest na stronie Sklepu przy kazdym z produktéw.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy zaméwionego Produktu materialnego, ktérych czas realizacji
wynosi zwykle:

przesytka pocztowa — w ciagu 2 dni roboczych po dniu nadania paczki;

paczka w Ruchu - w ciggu 3 dni roboczych po dniu nadania paczki;

Kurier DPD - 1 dzien roboczy po dniu nadania paczki;

Paczkomaty InPost — w ciagu 2 dni roboczych po dniu nadania paczki.

Maksymalny czas realizacji zamoéwienia - dostawy Produktu materialnego — wynosi 3 dni robocze.

Czas realizacji Zamoéwienia - w przypadku ptatnosci karta - liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji.
Dostawa Produktu elektronicznego nastepuje niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez Klienta, nie pézniej niz w ciagu 24
godzin od dokonania ptatnosci.

W Sklepie ptatnosci obstugiwane sa przez Stripe Payments UK, Ltd.

Ptatno$¢ mozliwa jest réwniez kartami: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro za posrednictwem
firmy Stripe Payments UK, Ltd., a takze poprzez ustuge PayPal.

Jesli istnieje prawdopodobienistwo, ze paczka z produktem materialnym zostata uszkodzona lub wyglada na otwierana,
Klient winien spisa¢ z dostawca protokét szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie za stronach Sklepu.

Ceny dostawy regulowane sa przez poszczegoélne podmioty zajmujace sie dostawa (dot. ust. 4 powyzej).



§4
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PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient nie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy Produktéw tresci elektronicznych i pozostatych — w tym ustug (z wyjatkiem Umowy
sprzedazy produktu materialnego, o czym ponizej).

Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ dot. sprzedazy Produktu materialnego, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstagpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 8 (ponizej). Do
zachowania terminu niezbedne jest wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed uptywem 14 dni
kalendarzowych na adres poczty elektronicznej: kontakt@slonik-terapia.pl przy jednoczesnym nadaniu paczki z Produktem
materialnym (bez zadnego uszczerbku) dowolng droga opisang w 8§ 3 ust. 4 lit. a)-d) na adres korespondencyjny: ul Macedonska 5,
70-841 Szczecin.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ rozpoczyna sie:

dla Umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt materialny, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np.
Umowa na odlegto$¢ dot. Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez nig osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (I) obejmuje wiele Produktéw materialnych, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (1) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw materialnych przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw materialnych;

dla pozostatych Uméw — od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstagpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostawy Produktu materialnego (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny spos6b
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu materialnego z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od Umowy
zawartej na odlegtos$¢, zwrdéci¢ Produkt materialny Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt materialny. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwr6ci¢ Produkt na adres korespondencyjny: ul Macedonska 5, 70-841 Szczecin.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu materialnego bedace wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu materialnego.

Koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegtos¢, ktére obowigzany jest ponies¢ Konsument
dot. kosztéw zwrotu Produktu materialnego w jeden ze sposob6w w § 3 ust. 4 lit. a)-d) na adres korespondencyjny: ul Macedonska 5,

70-841 Szczecin.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY PRODUKTU

§6

Sprzedajacy ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad.

W przypadku, gdy Klient stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac¢ Sprzedajacego o niej niezwtocznie, nie p6zniej
niz kolejnego dnia od odbioru Produktu — pod rygorem zwolnienia z odpowiedzialno$ci Sprzedajacego - jednoczes$nie
okreslajac roszczenie zwiazane z zaistniata wada.

Sprzedajacy ustosunkuje si¢ do wniosku reklamacyjnego w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji za pomoca

takiego srodka komunikacji, za pomoca jakiego reklamacja wptyneta do Sprzedajacego.

PRODUKTY ELEKTORNICZNE ORAZ PRAWO DO KORZYSTANIA Z UTWOROW SPRZEDAWCY (LICENCJA)

Niniejszy paragraf Regulaminu dotyczy Produktéw elektronicznych (w pdf) tj. Produktéw stanowiacych utwér w rozumieniu
Prawa Autorskiego i bedacych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego oraz co do ktérych autorskie prawa
majatkowe przystuguja Sprzedawcy.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym punkcie maja zastosowanie pozostate zapisy Regulaminu.

Jedyny dostepna metoda ptatnosci jest zaptata z gory za pomoca ptatnosci elektronicznych.

Korzystanie przez Klienta z Produktu stanowigcego utwér w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedacego tym samym
przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest dla wtasnego uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym
Regulaminem oraz przepisami Prawa Autorskiego.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowiazujace, w tym w szczeg6lnos$ci Prawa Autorskiego i
regulacje dotyczaca dozwolonego uzytku, Klient nie jest uprawniony do udostepniania Produktu osobom trzecim.

Z chwilg dokonania ptatnos$ci Klientowi zostaje udzielona niewytgczna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa
sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych osé6b do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licencji)
licencja na korzystanie z Produktu elektronicznego, obejmujaca prawo do korzystania z autorskich praw majatkowych, bez
ograniczen co do terytorium i czasu, na nastepujacych polach eksploatacji: (I) wielokrotnego pobrania Produktu i jego
zapisu technika cyfrowa w pamieci komputera; (ll) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu elektronicznego w
catosci lub w czesci, technika cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla wys$wietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu
elektronicznego niezbedne jest jego zwielokrotnienie; (lll) trwatego lub czasowego wysSwietlania, odtwarzania lub
przechowywania Produktu elektronicznego technika cyfrowa. Wszelkie prawa - poza powyzszymi - nieudzielone Klientowi w
spos6b wyrazny sa zastrzezone przez Sprzedawce, w szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do (I) rozpowszechniania
Produktu elektronicznego, w tym najmu tego Produktu lub jego kopii; (II) sublicencjonowania Produktu elektronicznego (w
tym prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tego Produktu oraz (lll) do wprowadzenia Produktu elektronicznego
do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu.

Prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ od Produktu elektronicznego nie przystuguje.
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87
POSTANOWIENIA KONCOWE
« Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
o W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach konsumenta,

ustawy o ochronie danych osobowych.



